
前，招募多五万人。
　　据估计，本地55岁及以上的
年长人口中，目前只有19％参与
社区服务。换言之，还有50多万
名年长者的力量等待社会发掘。
　　李宝金认为，现今的新加坡
人从小就接触志愿服务，到了年
老时，相信会更愿意当义工，提
高 乐 龄 人 士 投 入 社 区 服 务 的 比
率。
　　全国志愿服务与慈善中心执
行理事长郭美雯受询时说，该中
心今年曾针对不同年龄层愿意投
入 多 少 时 间 和 金 钱 行 善 进 行 调
查。“我们希望行善变得更有意
义，而且人人都可轻易做到。”
　　乐龄义工组织董事会成员西
蒙德克鲁斯（Simon Tensing De 
Cruz）指出，眼前挑战在于如何
维持乐龄参与志愿服务的兴趣。
“我们的核心义工项目侧重于技
能培训，以推动有意义的志愿服
务。许多义工发现这样的活动能

刺激他们的思维，帮助他们保持
活跃。”
　　活跃乐龄理事会（Council for 
Third Age）这些年也不断推广和
鼓励乐龄人士改变思维，不要虚
度暮年。该理事会明年将推出照
片分享网站，借此让较活跃的年
长者启发和影响相对被动的乐龄
人士。
　　理事会总裁苏瑞萍说，除了
靠政府宣导活跃乐龄生活，每个
步入乐龄的人也须积极改变已形
成多年的生活习惯。她说：“习
惯新的生活方式，并以积极心态
改变，拥抱快乐和积极老龄化，
是至关重要的。只有我们能带来
自己希望看到的转变。”

金禧年已来到尾声。过去一年，国人一起回顾先辈建国的艰
辛，重温新加坡过去50年的辉煌。站在这一节点，我们怀着感
恩的心挥别这个里程碑，同时准备踏入未知的将来，一起翻开
小红点的历史新页。依循近来宣布的新政策与方向，本报通过
四篇专题报道，带读者重新想象新加坡，构建我们的未来。

苏文琪　报道　suwenqi@sph.com.sg

快乐乐龄篇

　 　 看 着 乐 龄 人 士 身 穿 红 色 制
服，不遗余力地在樟宜机场过境
区帮助来自世界各地的旅客，不
知情者或许会以为他们是机场正
式员工。
　 　 其 实 ， 这 些 “ 樟 宜 乐 龄 大
使”都是不收分毫的义工。这个
义工团队目前有65人，他们轮流
值班，每天下午4时至晚上8时，
风雨不改地在岗位上帮助有需要
的旅客。
　　义工团队里不乏家人结伴服
务，例如李家三姐妹就几乎把机
场当成第二个家。新加坡乐龄义
工组织在2009年首次推出这项志
愿服务计划时，李宝珠（60岁，
自雇人士）立即报名接受培训。
　　李宝珠受访时说：“反正孩
子都长大了，当义工可让生活变
得更多姿多彩。”她的妹妹李宝
金（58岁，导游）和姐姐李宝玉
（62岁，行政人员）随后也相继
加入义工行列。
　　对三人而言，旅客碰到的每
一个状况，都考验她们的临场反
应。她们曾多次为帮旅客赶飞机
或寻找失物，在机场四处奔波。
　　曾在机场工作的李宝金说：
“我们不仅要熟知机场每一个角

落，也要掌握有关新加坡的其他
知识，才能更好地协助旅客。”
　　李宝珠透露，不时有人上前
询问她们要怎么应聘，但一听说
没有薪酬，顿失兴致。“不论有
没有薪酬，我觉得更重要的是享
受过程。与旅客交流也可增进见
闻，获益良多。”
　　人口老龄化课题部长级委员
会今年8月推出幸福老龄化行动计
划，其宗旨是鼓励全民为人口老
龄化做好准备。据统计，我国目
前年逾65岁者已达43万，预计到
了2030年，本地银发族将增至90
万人，即每五人当中就有一名年
逾65岁。
　　如何在人口红利日益递减的
情况下确保经济增长，只是一个
问题，更重要的是如何满足人数
日 益 增 多 的 银 发 族 生 活 上 的 需
求，让这些曾为国家做出无数贡
献的乐龄人士不与社会脱轨，快
乐生活。

年长者力量还待发掘
　 　 幸 福 老 龄 化 行 动 计 划 下 推
出 的 首 个 项 目 “ 银 色 志 愿 者 基
金 ” ， 就 希 望 协 助 机 构 招 募 和
培训年长义工，目标是在2030年

　　一早接到电话，住在马林百列
的罗艳霞（62岁，退休邮差）马上
赶往同区一名独居老人的家。电话
另一端的工作人员告诉她，老人家
待在卧室里似乎太久了，要她帮忙
查看。
　　罗艳霞是第一次处理这样的紧
急状况，很是紧张，担心老人家真
的出事。她在受访时说：“如果当
时大门上锁，不能入屋就麻烦了，
幸好没有。我发现他因胸口不适，
躺在床上不能行动，就赶紧召救护
车。”
　 　 非 营 利 组 织 蒙 福 关 爱
（Montfort Care）的快乐中心从去
年10月开始和新加坡管理大学合
作，在孤苦无依的年长者家里放置
多个感应器监测他们的情况，以便
在发生跌倒等事故时，及时派人施
救。
　　罗艳霞是这家乐龄活动中心的
义工。她说，刚开始试行计划时，
有居民相当排斥，觉得隐私被侵

犯。“我们就慢慢跟他们解释，目
前已有50名住户参与这项计划。”
　　像这样帮助身体虚弱的年长者
原地养老、独立生活的科技，是国
家创新挑战计划的研究方向之一。
该计划也希望推动相关研究，探讨
如何帮助国人活得长寿又健康。
　　除了善用科技，不少志愿福利
组织和机构也在建立以老扶老的社
会服务模式，欢迎年长者参与面向
乐龄的志愿服务。
　　国家福利理事会副执行理事长
王玉珍说，更多年长者可以通过成
为同辈的友伴来回馈社会，陪伴体
弱年长者复诊或听他们倾诉。年长
者也可以自发鼓励更多同辈积极参
与社区服务，而不只是当被动的受
惠者。
　　王玉珍说：“当国家福利理事
会通过建立强大的公私合作伙伴关
系来集合社区资源，我们也期待有
更多由社区发起、以乐龄为中心的
社会服务项目。”

彼此关怀　以老养老

做义工让乐龄更充实
人生的精彩不应随着年华老去就此消逝。要成为快
乐乐龄，要如何积极度过“第三龄”、甚至“第四
龄”的岁月，不仅是如今的年长者要学习面对，也
包括未来同样会老去的我们。

三姐妹李宝金（左起）、李宝玉和李宝珠积极参与志愿服务，化身“樟宜乐龄大使”，协助旅客解决各种旅途上的“疑难杂症”。（梁麒麟摄）

罗艳霞（右）认为，住在同一个社区的年长者应该彼此照应，对孤苦无
依的独居老人更应如此。

当国家福利理事会通过建立强大的公私合作伙伴关系来集合社

区资源，我们也期待有更多由社区发起、以乐龄为中心的社会

服务项目。

——国家福利理事会副执行理事长王玉珍

●�政府将成立全国乐龄学苑，与本地大专
学府、理工学院、工艺教育学院和各社
区组织合作，为年长者提供学习机会。

●�政府将推出全国乐龄健康计划，帮助年
长者降低患病的概率。

●�最迟在2017年通过立法，把重新受雇的
年龄顶限从65岁调高至67岁。

未来有什么？
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邢谷一　报道
hengkj@sph.com.sg

　　设在培华基金大楼地面层的善济医
社惹兰加由分社，获得培华基金私人有
限公司提供场地，善济每月只需支付象
征性租金10元。
　　善济医社主席卓顺发受访时透露，
培华基金让善济以每月10元象征性租
金，租赁分社所在的单位为期三年；三
年后双方若同意，善济可再以同样租金
续租该单位三年。
　　他说：“以市场租金估算，惹兰加
由分社租金大约每月7000元，一年8万
4000元，六年总共50万4000元；培华基
金慷慨资助善济医社的善行，令人敬
佩。”
　　善济医社惹兰加由分社上星期日
（27日）由李显龙总理主持开幕，这是
善济三年来开设的第11家分社。第一家
分社是它与宏茂桥及后港公民咨询委员
会合作，在后港4道成立的“宏茂桥—
后港分社”，开幕嘉宾也是李总理。
　　李总理在跟医社捐助者会谈时，赞
赏善济服务社会的热心与魄力，短期内
获得众多善心人士支持，开设众多分
社，使不少民众受惠。他鼓励善济医社
再接再厉。
　　培华基金副主席洪茂诚受访时说：
“培华基金11年前起，每年利用股息给
培华中学捐助10万元，最近我们在了解
善济医社有意在惹兰加由社区开设慈善
诊所，便和当时租用基金大楼地面层的

兽医诊所商量，后者知道将用以进行社
区慈善计划，同意让出诊所单位。”
　　对于签订三年加选择续租三年的合
约，他解释说：“这是要让善济医社能灵
活选择经营慈善诊所，若诊所受欢迎，
我们会很乐意考虑给予续约。”洪茂诚
也是前丰加集选区（武吉甘柏）议员。
　　善济医社惹兰加由分社10多万元诊
所装修费，由文华国际青年商会及赞助
者捐助。
　　培华基金私人有限公司是已停办杨
厝港公立培华学校的资产管理机构。
该校是于1934年由洪恭品创立，起初称

为“华侨学校”，后来改称“培华学
校”。由于人口变迁导致收生人数减
少，该校被迫于1990年停办。
　　在该校信托人洪恭兰建议下，培华
基金于1991年成立，通过协商，以校地换
取凯德集团3800万元股票，市值超过7000
万元，所赚取的股息供基金会推展各种
慈善计划。
　　本月1日起，善济医社惹兰加由分
社免费提供中医看诊服务，60岁以上
病人取四日药量，只需付2元，推拿理
疗收费5元；60岁以下病人，四日药量8
元，推拿10元。

李显龙总理（前排左三）为善济医社惹兰加由分社主持开幕礼。左起为培华基金副
主席洪茂诚、宏茂桥集选区议员颜添宝、善济医社主席卓顺发、卫生部政务部长蓝
彬明、文华国际青年商会会长王富华、代表冯鉥闲，以及善济医社荣誉主席黄裕
华。（邝启聪摄）

获培华基金资助
善济医社惹兰加由分社月租10元 　　中央警署副署长刘

国良副助理警察总监
（右）接任署长，原署
长陈新兴副助理警察总
监（左）调任警察部队
行动局第二副局长。
　　交接仪式昨晚在中
央警署举行。陈新兴
（43岁）把指挥剑递交
给主持仪式的警察总监
云维德（中）后，云维
德便把指挥剑转交给刘
国良（45岁），象征职权交接。两人本周
六正式走马上任。
　　新署长刘国良在警队服务20年，曾任
警察特工队指挥官、特别行动指挥处行动
主任和行动局助理局长（行动策划）等要
职。升任署长前，他已在中央警署担任两
年的副署长。
　　另一方面，中央警署团队特别制作温
馨短片肯定陈新兴担任署长期间的贡献。

　　过去三年半，陈新兴带领中央警署处
理不少涉及公共秩序的案件，包括在2013
年12月爆发的小印度骚乱。滨海湾商业区
属中央警署的管辖，因此他和团队也参与
世界一级方程式（F1）赛车以及滨海湾跨
年倒数等大型活动的保安工作。
　　陈新兴加入警队已18年，曾任中央警
署行动与训练主任、交通警局研究与策划
主任，以及警察保安指挥处副司令。

（陈渊庄摄）

　　前天再度中断的公积金局网上电子付款
服务，昨天凌晨全面恢复运作。
　　公积金局昨早发文告说，中断的网上电
子付款服务已全面恢复，公众可通过公积金
局网站进行网上付款。
　　此次故障距公积金局网站上一次修复电
子服务不到10天。该局网站的部分网上服务
上月30日曾出现故障，受影响的除了付款服
务，还包括查询和打印账目等其他服务。

　　当时，网站因整合部件在使用量高时无
法正常运作，导致网页显示错误资料，该局
为安全起见，决定关闭系统全面调查。经过
三个星期的调查和修复后，网站于本月19日
凌晨全面恢复电子服务。
　　至于前晚的新一轮网站故障，公积金局
在答复媒体询问时说，只有电子付款服务受
影响，而这项服务占该局每日网上交易量不
到0.5％。

刘国良接任中央警署署长

公积金局电子付款服务昨天凌晨全面恢复


